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Internetprovider im Zshg. mit KMU

swisscom will mit dem kompletten
PC-Arbeitsplatz in den KMU-Markt

Der Outsourcing-Markt boomt trotz einer ersten Abflachung der Wachstumskurve. Swisscom will sich nun
ein Stiick des Kuchens erobern. christian waiter

Seit knapp einer Woche offeriert
Swisscom seinen Kunden unter dem
Namen «One Workplace» ein Paket
aus Hardware, Software und Support.
Im Kern des Angebots liegt die Ab-
sicht, dem Kunden, gerade im Sup-
port, einen einzigen Ansprechpartner
fiir alles anzubieten. Swisscom startet
damit seinen zweiten Versuch, mit ei-
nem standardisierten Arbeitsplatz in
den Outsourcing-Markt einzusteigen.
Bereits vor zwei Jahren gab es in Zu-
sammenarbeit mit Hewlett Packard
ein Projekt unter dem Namen «Elec-
tronic Workplace», das in diese Rich-
tung zielte. Man wollte damals eine
kostengiinstige Losung rund um den
elektronischen Arbeitsplatz auf einer
standardisierten IT-Umgebung anbie-
ten, Das Projekt wurde jedoch schnell
wieder eingestellt.

Zwelter Versuch

Mit One Workplace versucht man
nun einen erneuten Vorstoss. Ge-
mdss einer Studie des Schaffhau-
ser Markforschers MSM Research
werden Schweizer Unternehmen in
diesem Jahr 2,75 Milliarden Fran-
ken fiir ICT-Outsourcing ausgeben.
Obwohl sich das Wachstum in die-
sem Sektor in den néchsten Jah-
ren verlangsamen soll, von 7 Pro-
zent im Jahr 2006 auf 5,6 Prozent bis
2008, besteht nach wie vor ein ho-
hes Umsatzpotenzial. So gesehen
investiert Swisscom in einen lukrati-
ven Markt. Gerade der Bereich Uni-
fied Communications bietet in den

nichsten Jahren grosses Entwick-
lungspotenzial, fiir das Swisscom
gut aufgestellt ist, hat man doch In-
house nicht nur die Kompetenz fiir
Telefon- und IT-Dienstleistungen
aus einer Hand, sondern auch mit
Microsoft einen bedeutenden Part-
ner fiir die Softwareseite. Swisscom
Solutions’ Head of Product Marke-
ting Georges Schlegel liess es sich
nicht nehmen, anzukiindigen, dass
Swisscom in Kiirze einer der ersten
Operators weltweit sein werde, die
Herr Schlegel, Swisscom hat in der
letzten Woche seine One-Work-
place-Lésung vorgestelit. Handelt
es sich dabel um die Neuauflage
des vor zwel Jahren eingesteliten
Electronic-Workplace-Projekts mit
Hewlett Packard oder um etwas
Eigenstandiges?

Im Prinzip ist es beides. Beim Projekt
Electronic Workplace handelte es
sich um die Idee eines standardisier-
ten IT-Arbeitsplatzes. One Workplace
geht dariiber hinaus. Der Schwer-
punkt liegt auf dem ICT-Arbeitsplatz,
das heisst, dass auch Konnektivitit,
VoIP und Kommunikation integraler
Bestandteil des Angebots sind. Wir
bieten nicht nur die Computer zur
Miete an, sondern ein Komplettpaket
aus Computer, Software und Support.
Ausserdem stellen wir noch das gan-
ze zusdtzliche Drumherum wie In-
ternet, Firewall und Virenschutz zur
Verfiigung. Im Grundpaket ist zwar
nichtalles enthalten, aber es gibt eine
ganze Reihe von Zusatzoptionen. Wir

sind also in der Lage, einen Grossteil
der modernen IT- und Kommunika-
tions-Infrastruktur anzubieten. Das
erlaubt es dem Kunden, sich auf sein
Kerngeschift zu konzentrieren.
Setzen Sie bei dem neuen Projekt
wieder ausschliesslich auf HP

als Partner fiir die Hardware?
Nein, HP ist wieder mit im Boot, al-
lerdings nicht als einziger Partner.
Der Kunde kann auf der Laptop-
ebene auch Produkte von Lenovo ha-
ben. Die Desktops sind zurzeit aller-
dings ausschliesslich von HP.

Auf Softwareebene bieten Sie aus-
schliesslich Produkte von Microsoft
an. Liegt das an Ihrer strategischen
Partnerschaft mit Microsoft?

Nein, es stimmt zwar, dass wir nur
Microsoft-Produkte anbieten, das liegt
aber nichtander Naturunseres Vertra-
gesmitMicrosoft. Wirsindfrei, dieSoft-
ware einzusetzen, die wir fiir richtig
halten. Wir halten Microsoft einfach fiir
die beste Losung in Bezug auf Kompa-
tibilitdt und Kundennutzen. Im Basis-
paket ist neben Microsoft Office aber
natiirlich weitere Software enthalten,
von Acrobat bis zum Virusschutz. Aus-
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serdem bedeutet das ja nicht fiir den
Kunden, dass er keine andere Software
mehr einsetzen kann. Unternehmens-
spezifische Losungen kiinnen im Rah-
men einer Virtualisierung auf das Sys-
tem aufgespielt werden. Zudem arbei-
ten wir mit Softwareherstellern wie
Abacus zusammen, um unseren Kun-
den im Bereich der ERP- Lisungen un-
terstiitzen zu kénnen,

Sie erwdhnten bereits den Support.
Die Dienstleistungen, die Sle an-
bieten, sind ja nicht alle neu. Neu
Ist, sle aus einer Hand anzubieten.
Wie ist da die Kundenperspektive?
Da haben Sie Recht, Es war auch ei-
ne der grossen Herausforderungen
dieses Projekts, intern Prozesse auf-
zustellen, abzubilden und zu stan-
dardisieren, die es uns erlauben, ge-
geniiber dem Kunden als eine einzi-
ge Anlaufstelle aufzutreten, obwohl
viele verschiedene Teilbereiche von
Swisscom involviert sind. Wenn heu-
te ein Kunde zu uns kommt und sei-

nen gesamten Support auf eine Te-
lefonnummer reduzieren will, dann
kinnen wir das anbieten. Auch wenn
noch andere Varianten denkbar sind.
Im Idealfall ruft der Kunde seinen
ihm vertrauten Ansprechpartner bei

Swisscom an und schildert sein Pro-
blem. Der Support kann dann via Re-

mote-Zugang feststellen, wo es liegt.
Aufgrund der Virtalisierung der
Fremdsoftware kinnen wir diese
einfach «runterklappen» und so den
Fehler eingrenzen. Dann wird sehr
schnell kiar, ob die Stérung im Be-
reich der von Swisscom bereitgestell-
ten Produkte liegt oder nicht, Wenn
nicht, leiten wir die Meldung an den
Applikationspartner weiter. So sieht
der Kunde nur ein Gegeniiber. Es gibt
aber noch zwei andere Varianten.
Der Kunde kann entscheiden, den
First-Level-Support selbst zu tiber-
nehmen. Gegebenenfalls hat er ja
selbst noch IT-Personal im Haus. Die
letzte Variante ist die, dass er sowie-

so einen Supportvertrag mit einem
Anbieter einer unternehmensspezifi-
schen Ldsung hat. In dem Fall kann
er das Problem dann direkt mit die-
sem losen. Oberstes Gebot fiir uns ist
aber trotzdem, dass die Komplexitit
bei uns liegt und nicht beim Kunden.
Kdnnen Sie uns noch etwas zu den
Zielen sagen, die Sie mit diesem
heuen Produkt erreichen wollen?
Zu diesem Zeitpunkt noch nicht. Aber
ich kann Thnen versichern, dass sie
ehrgeizig sind. In diesem Rahmen ist
One Workplace auch nur ein erster
Schritt. Gerade unsere Partnerschaft
mit Microsoft wird es uns erlauben, in
niichster Zukunft technisch neue We-
ge beschreiten zu konnen. Managed
Services werden immer wichtiger und
wir sind stolz, einer der ersten Opera-
tors weltweit zu sein, die in Kiirze Mic-
rosofts Office Communications Server
einsetzen und anbieten werden.

«Die Komplexitat soll bei uns
liegen und nicht beim Kunden»

Swisscom lancierte in der letzten Woche seine IT-Outsourcing:
LOsung fur den KMU-Bereich. Die Netzwoche sprach mit
Swisscom Solutions Head of Product Marketing Georges
Schlegel Uber das neue Angebot. mterview: christian warter
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Microsofts Office Communications
Server einsetzen wiirden. Doch das
ist noch Zukunftsmusik. Auf dem
Papier entspricht Swisscom mo-
mentan einem Bediirfniss vieler
Unternehmen. «Mit ihrem Angebot
deckt Swisscom etwa 95 Prozent des
[T-Bedarfs eines KMUs», so Philipp

Ziegler, Geschéftsfithrer von MSM
Research.

Dem Kunden wird gewissermas-
sen ein One-Stop-Shopping angebo-
ten, das zur Senkung seiner IT-Kos-
ten beitragen soll. Das Basisangebot
umfasst bereits alles Notige fiir ei-
ne Standard-Office-Nutzung: einen
Tischrechner oder Notebook, Mi-
crosoft Office Professional und die
Standortvernetzung mit Internetzu-
gang. Dieses Angebot kann mit ver-
schiedenen Zusatzelementen im
Hard- oder Softwarebereich aufge-
peppt werden und so individuelle
Anforderungen erfiillen. Unter an-
derem werden auch Losungen fiir
die gesamte Telefonie fiir Mobilfunk,
Festnetz und Voice over IP {VoIP) an-
geboten.

Alles aus einer Hand?

Kundenspezifische Software kann
weiterverwendet werden, wird aber
mit Hilfe der Client-Software-Virtu-
alisierung Altiris betrieben. Das er-
laubt es, die Basissoftware {Betriebs-
system, Microsoft Office) von den
kundenspezifischen Applikationen
zu trennen. Die Software des Kun-
den wird virtualisiert und l&uft in-

Internetprovider im Zshg. mit KMU

nerhalb von Altiris. Momentan sind
hier drei Varianten geplant. Man
kann den Kontakt mit der Drittfirma
durch Swisscom vornehmen lassen.
In diesem Fall wendet sich der User
an den Swisscom-Support, der wie-
derum mit dem Drittanbieter Kon-
takt aufnimmt. Ausserdem kann der
Kunde sich entscheiden, den First-
Level-Support selbst zu iibernehmen
oder einen speziellen Vertrag fiir sei-
ne unternehmensspezifische Lisung
mit einem Drittanbieter abzuschlies-
sen. Hier ist auch der Knackpunkt:
Fiir Kunden, die auf Drittsoftware
nicht verzichten kdnnen, verwissert
sich die Idee der einen Ansprechstel-
le also wieder.

Trotz der anstehenden Umstruk-

turierung sind innerhalb von Swiss-
com eine Vielzahl von Teilbereichen
an der Leistungserbringung beteiligt.
Dassiehtman schon daran, dass Teil-
aspekte von One Workplace nicht neu
sind und zuvor schon von verschie-
denen Unternehmensbereichen ein-
zeln angeboten wurden. Die eigent-
liche Herausforderung fiir Swiss-
com ist es, trotz oder gerade wegen
der anstehenden Neuorganisation,
die durch die verschiedenen Ange-
bote entstehenden internen und ex-
ternen Prozesse zu standardisieren
und so dem Kunden eine runde Sa-
che anzubieten. Hier wird Swisscom
zeigen miissen, ob man dazu in der
Lage ist.

Swisscom will die Komplexitat am Arbeitsplatz reduzieren.
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